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REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO NACIONAL

MONITOREO PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

ofrecidos al ciudadano.

OBJETIVO GENERAL (1. 1) bleci de una institucional que facilite el logro de los objetivos égicos, con un sistema de i6n que garantice equidad interna y competltividad externa, integrando las acciones individuales, desarrollando i
capacltacibn continua, el acceso a las oportunidades, la normalizacién de las labores a través de procedimientos y politicas internas, la. automaﬁzaclén de los procesos con la finalidad de mej los servici

que f

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Alinear sistemas y procedimientos de gestion de los Recursos Humanos, que nos permita contar con un personal calificado, motivado y oomprometido con el Imeamuento estrategm institucional.

2. Estandarizacion de los procesos de Tecnologias de la Informacion.

3. Mejora de los procesos de Planificacion interna para el logro de los objetivos estratégicos, enfocando las labores individuales a resultados colectivos.

4. Adecuar la estructura y las labores de las areas, facilitindolas y mejorandolas con condiciones y herramientas adecuadas.

"i : de las lab

1t

RESULTADO ESPERADO (1.3): Eficientisimo el proceso de planificacién institucional, automatizando el monitoreo y evid d

 los r

A) Informe sobre los
levantamientos,
realizados.

B) Disefio
seleccionado para
% los uniformes. 43% 15%
C)Contrato de la
compafiia ganadora
D) Listado del
personal
seleccionado

Sumatoria de las

1. Dotar al personal de Uniformes para los Empleados |Porsentaje de Empleados dotados | actividades realizadas de
de la Institucion. de Uniformes. los Empleados dotados
de Uniformes.

15%

de Iis ims; informacIOn disﬁonlble y de facil acceso,

Ejecutado

1%

41%

-2%

Cumplimiento
(Trimestre)

95% i

A) Circular de
remision.

Registro de
participantes de la
socializacion.

B) Resolucion interna,
aprobada.

% C) Manual de 30% 12%
Organizacion y
funciones de la
DGCN, publicado en
la Intranet.

D) Informe de avance
de la adecuacion de
las areas.

(Total de informacion
2. Aprobar e Implementar el Manual de Organizacién y Porcentaje de avance de levantadas y socializacion
Funciones de la DGCN. implementacion. del manual/ Total
programados) *100

10%

8%

30%

0%

100% '

Observaciones

Se realizo la toma de medidas y pruebas, estamos a la
espera ya de la entrega de los uniformes

Lograda




tos fisicos, juridicos y

A) Diagnéstico de la

B)Contratos del
proveedor firma

TDR'S aprobados.
C) Correo y/o

Sumatoria deavance de la comunicacion de la

Porcentaje de avance de la

- et . automatizacion e convocatoria.
f;.;gz::::mar EMEBE s D E:tloan;_la'l_::]zaa ;Iio?t:l gz‘;:)esm;r::laigg: Implementacion de la % Listado de 25% 10%
catastrales. 9 firma digital de los participantes. D)
’ servicios catastrales. Correos y

Comunicacion de
solicitud, E) Pruebas de
con firma

digital.
F) Relacién de
participantes taller

9%

5%

25%

0% 100%

Observaciones

OBJETIVO GENERAL (1.1): Desarrollar e implementar ulnugl“ de comunlcnclén interna y externa, que forulezcnn y posicionen la imgen de la D|rewt6n General del Caustro Nacional.

Se llevo a cabo la implementacion de la firma digital en dos
de los servicios catastrales: Certificacion de Inscripcion y
No Inscripcion de Inmuebles. Cabe destacar que la firma
digital se esta realizando de manera manual y, dependiendo
de la demanda, es posible que haya que cambiar a la firma
desatendida.

[OBJETIVOS ESPECIFICOS:_

1. Dar a conocer a la poblacion la trascendencia que tiene el Catastro Naaonal en los proyectos que realiz.a el gobierno central en Mo el temtono naoonal

p estrategias para fortalecer el conodmientoque tienen los colaboradores resp de los pi s que se llevan a cabo en esta dh vwwu o]
i afin:

' econdmico del bals.’ | '

el uso multipropdsito de la i6 lyla d

ia de esta, para el

social y

Ejecutado

del pais.

A) Informe o matriz con
la identificacion y
i ion del

publico,

B) Plan de Relaciones
Publicas elaborado,
C) Stand, video y el

1..?(:ﬁmr o = 98 R Porcentaje de actividades Sumgtorla ds Ia_s i medis tours, s & %
P con la y de reslbades arte laGiludadania actividades realizadas % Plan de Relaciones 15% 4%
Comunicacion. *  |ante la Ciudadania. Publicas,

D) Informe del impacto

elaborado.

E) Solicitudes de
compras de articulos
promocionales,

F) Correos,
Comunicaciones.

4%

6%

14%

Cumplimiento
{Trimestre)

-1% 93%

Observaciones

En esta actividad, para su cumplimiento restaron 7% para
lograr el 100%.




5. Producir video audio visuales informativos.

Cantidad de video realizados.

(Total de de video
realizados / Total

programados) *100

A) Procedimiento de
comunicaciones
interna.
B)Procedimientos de
las comunicacion
Externa.

C) Comunicacion de
la Convocatoria,
Listado de asistencia.
D) Manual de
Identidad Aprobado.

100%

Se realizaron dos:

1. Correspondiente a promocion nuevo formato de
Certificacion de No Inscripcion de Inmueble.

2. Congratulaciones al comité organizador del Congreso.

6. Crear

bilidad

institucional.

Porcentaje de avance de
documentacion.

Sumatoria sobre el
avance de
documentacion.

%

A) Informes de
seguimiento de la
Iniciativa.

B) Matriz de relacion,
Solicitudes formales
de informaciones de
interés para el
Catastro Nacional

25%

10%

5%

5%

20%

-5%

Cumplimiento
{Trimestre)

80%

Observaciones

Se Realiz6 el diagndstico de interoperabilidad

a institucional y la revision de la NORTIC A4, la cual
es la norma para la interoperabilidad entre los
organismos del Gobierno Dominicano




Actividades Rutinarias

Formula Unidad de Medio de Meta Total
Indicadol Y
Actiildades nticador o) Indicador Medida Verificacion (Trimestre) (Trimestre) | Diferencia 4
A) Matriz de
Planificacién o Plan
Sumatoria de Unidades e tabalo eboraco,
T I|:|ventar|ar y Valorar los Bienes Inmuebles a nivel |Cantidad de bienes inmuebles Catastrales Levantada y Nam B) Informe o Minuta 9000 2789 4618 1593 9000 0 100%
Nacional catastrados 5 de las reuniones.
actualizada. ;
C) Formularios de
Levantamientos
completados.
8. Ciudadanos reciben servicios de:
« Expedicion de Certificado de Avaluos (Total de certificados de
« Certificacion de N‘o Inscripcion de Inmuebles Porogntajg de soitcnud}es de avalos entregados) / % A) Oﬁglo certificacion 25% 7% 8% 8% 23% 2% 92%
* Solicitud de Avaltio certificaciones expedidas Total programados) *100 expedida
« Inscripcién de Inmuebles prog
« Ubicacion de I bles por desi e Bt et
9. Elaborgr y los de Porcentaje de las actividades (Total de actividades .
Locales (Indices de Precios): realizadas de los gstt_:dms de realizadas de los estudios % A) Indices de precios 25% 5% 8% 7% 20% 5% 80%
*La Vega mercado locales (Indices de de mercado locales) / resultados
« Espaillat Precios). Total programados) *100
A) Relacion de
expedientes depurados
B) Relacion de
i A = : Sumatoria de Cantidades e
10. Digitalizar Expedientes fisicos de los Servicios Numerf) fielexpedlentes de expedientes Nam. 12500 5095 9 1013 6117 6383 49%
que ofrece la Institucion. digitalizados. digitalizad C) Reportes de
igializados. expedientes en el SIC,
D) Informe o ficha
control de calidad
elaborado.
11. Elaborar un Plan de Mejora de los Productos Porcentaje de avance del Plan de é:iﬁgf::::::;juﬂiz Plan de Meijora
Cartograficos Catastrales. Mejora de lo Productos y % ) 20% 10% 5% 3% 18% 2% 90%
Cartograficos. / Total elaborado y aprobado
Cartograficos. .
programados) *100
A)Matriz con la
programacion de los
Sectores elaborada:
2= liEnlace L fontoide Numero de manzanas fisicas Sumaforia demanzanss ﬁ)f:nen‘:;n:: Xvances
datos Juridicos de los Bienes Inmuebles en el fisicas levantadas y NGm 195 33 55 107 195 0 100%
Distrito Nacional levantadas y enlazadas. s del proceso.
ne clond . C) Cartografia
actualizada.
D) Ficha de

Levantamiento.

Alerta

Observaciones

Logrado y superado con 3004 Unidades por
encima de la meta.

Meta lograda.

para finalizar el proceso falta las sigtes Sub-actividades:
* Socializar indice de Precio con los diferentes agentes
Inmobiliarios

* Emitir resolucion.

Fue verificada en el sistema y para este trimestre restaron
por ser digitadas 6383 para lograr la meta, Segun las
envidencias del del sistema.

Meta lograda.

Meta Superada con 30 Manzanas por encima.




13. izar la Val ion de a nivel
Nacional.

Porcentaje de solicitudes de
avallios de inmuebles ejecutadas

(Total de solicitudes de
avaluos de inmuebles
ejecutadas/ Total
programados) *100

A) Matriz de la entrada
del expediente.

B) Formulario de
Levantamiento

C) Reporte del Sistema
de la justificacion del
derecho de Propiedad
D) Ficha de

|levantamiento

completada.

25%

5%

6%

3%

14%

-11%

48%

14. Insy i para emision de los
Certificados de Inscripcion Catastral.

Porcentaje de inmuebles
inspeccionados

(Total de datos solicitado
generar reporte del SIC /
Total programados) *100

Num.

A) Confirmacion de
los datos.

B) Formulario de
Levantamiento

C) Reporte del
Sistema

D) Ficha técnica
actualizada y Plano
del Inmuebles

E) Reportes del SIC

25%

6%

9%

6%

21%

-4%

84%

Segun las envidencias del del sistema

15. Diseiiar y Publicar los Boletin Informativo.

Nuamero de boletines publicados

Sumatoria de Boletines
disefiado y Publicado.

A) Elaborar disefio.
B) Seleccionar
informacion.

C) Realizar la
distribucion.

0%

100%

No lograda

16. Interactuar en las redes sociales de la institucién
con los ciudadanos.

Porcentaje de interacciones en la
redes sociales

(Total de interacciones en
la redes sociales / Total
programados) *100

%

A) Programacién de
publicacién en las
diferentes redes
sociales.

B)Disefio del contenido
Aprobado

C) Reporte de actividad
de los medios digitales,
colocar captura de
tiempo de actividad.
Publicaciones de
contenido en las redes

25%

10%

10%

3%

23%

-2%

92%

Les falta la publicacion del boletin

17. Coordinar y organizar las actividades Institucionales:
Mes Patrio y Aniversario de la Institucion.

Numero de actividades realizadas

Sumatoria de actividades

realizadas

1. Preparar logistica para
desarrollar actividades.

2. Preparar informe sobre el
desarrollo de ha actividad.

0%

100%

Meta lograda.

Meta lograda.




A) Informe

Meta lograda

Meta lograda.

Meta lograda.

Meta lograda

|diagnéstico
. oz B) Listado del personal
. . z . - : - (Total de diagramacién de :
1?..Dlseﬁar, diagramar los materiales impresos y Porcentaje de d_lagramacuon de materiales. / Total Nam asignado. 25% 10% 10% 5% 26% 0% 100%
digitales. materiales dos) *100 C) Esquema elaborado
programados) D) Disefio elaborados
E) Comunicacion de
solicitud.
(Total de ciudadanos que dAi a';i;:::zi:ed:‘ig;""
_19. Inter uar con los I que € ala Po‘rcenlaje_ tj‘le ciudadanos qye realizan s_ohcnud de Nim iy 25% 10% 10% 4% 24% 1% 96%
institucién en busca de informacién o servicio. realizan solicitud de Informacion. Informacion/ Total B) Informe del sistema
programados) *100 de visitas.
(Total de denuncias
20. Realizar la Gestion del Buzén de Quejas y Porcentaje de fienunqas quejas y quejas y sugerencias % A) Informe de los 25% 10% 9% 4% 23% 2% 92%
Sugerencia. sugerencias realizadas. realizadas / Total resultados.
programados) *100
Sumatoria de acuerdos A) Plan de Mejora del
interinstitucionales de CAF, Manual de
cooperacion y Procedimientos
21. Dar Seguimiento al Sistema de Monitoreo de la Porcentaje del cumplimiento del colaboracién al o B) Diagnésticos de la o o5
0% b, % 9 100%
Administracion Publica (SISMAP) SISMAP subsistema de Salud y % |funcion de RRHH., e U o pi% Bl e Z
Seguridad en el trabajo en Listado de
la Administracién Pablica participantes en las
(SISMAP) establecidos diferentes charlas
A) Informes de
procesos realizados
Sumatoria de B) Comunicacion de
22. I y Selecci los Colaboradores de la Cantidad de Colaboradores Colaboradores de la = solicitud de 4 6% 3% 3% 12% 19 96%
DGCN reclutados a través de Concursos DGCN Reclutado y % acompafiamiento. 13% 15 ¥
Seleccionado C) Publicaciones del
Concurso en los
medios.
7 A)Relacion de
23 la itacion y ob onide Porcentaje de Nombramientos (inzln?:or;o:::g:r:':i;:s empleados por tipo
: ) i 9 imi 9 9 10% 9 9 -19 96%
Nombramientos y otros. tramitados acorde a los tramitados/ Total % movimiento 25% 8% o 6% 24% 1% o

movimientos ejecutados

programados) *100

B) Oficio de Remision
C) Nombramientos

Meta lograda.




24. Implementar Programa de Salud, Seguridad
Iy Prev: ion de Ri Laborales en la

Ocuy
DGCN.

Porcentaje cumplimiento en el

indicador de Salud, Seguridad

Ocupacional y Prevencion de
Riesgos Laborales en la DGCN.

(Total de cumplimiento en
el indicador de Salud,
Seguridad Ocupacional y
Prevencion de Riesgos
Laborales en la DGCN./
Total de actividades
programadas) *100

%

A) Circulares de
Convocatoria

B) Reportes de
Asistencia a las
Actividades

C) Instrumentos
elaborados y
aprobado
(Formularios,
Instructivos,
Manuales, etc.)

D) Informes de las
actividades realizadas
E) Acuerdos
Firmados con
Instituciones
vinculadas al tema
(COE, ARLSS,
Defensa Civil,
Bomberos, Cruz Roja)
F) Fotografias de los
eventos

25%

7%

10%

8%

25%

0%

100%

Meta lograda.

25. Elab A d de d o ali al
POA.

Porcentaje del personal Evaluado

(Total de personal
Evaluado / Total de
requerimientos) *100

%

A) Acuerdos por
Resultado B)
Reporte de los
resultados del
sistema de gestion.
C) Reporte de los
resultados del
sistema de gestion.

25%

10%

9%

6%

25%

0%

100%

Se realizo la relacion del personal de los acuerdos al
MAP. para subirlos al sismap.

26. Actualizar Manual de Cargos de la DGCN.

Porcentaje del Manual de Cargos
actualizado.

(Total Manual de Cargos
actualizado / Total
programado) *100

%

AJ TITOTTE 08

Avance. B)Manual

de cargos, aprobado.

C)Convocatorias,

Lista de Participantes,
.

25%

10%

4%

5%

19%

76%

Se esta trabajando en el levantamientos de los Cargos

27. Disefiar e implementar el programa de
Capacitacion y Desarrollo del personal.

Porcentaje ejecucion del programa.

(Total de la ejecucion del
programa / Total
programado) *100

%

A) Informe de
levantamiento

B) Informes de
Avances

C) Plan de capacitacién
aprobado,

D) Listado de
Participantes, Fotos,
Comunicacion de
convocatoria o correo
enviado. E) Plan
de Capacitacion,
Listados de
participantes en las
diferentes Charlas

25%

5%

10%

10%

25%

0%

100%

Meta lograda.

28. A izar el si: de iony
beneficios.

Porcentaje del Manual de Cargos
actualizado.

(Total Manual de Cargos
actualizado / Total
programado) *100

A) Acuerdos por
Resultado B)
Reporte de los
resultados del
sistema de gestion.
C) Reporte de los
resultados del
sistema de gestion.

25%

5%

10%

9%

24%

-1%

96%

Meta lograda.




29. Elab dos interinstit:
identificados y/o solicitados por las areas.

Porcentaje de solicitudes
elaboradas.

(Total de solicitudes de
acuerdo elaboradas /
Total programado) *100

A) Borrador
documento de
acuerdo, elaborado.
B) Comentarios y

de los estudi{sugerencias de

mejora

C) Comunicacion o
correo de remision.
D) Acuerdo, firmado.

25%

10%

24%

96%

Revision y realizacion de mejoras del borrador de Convenio
a suscribirse entre esta Direcciéon General y el Banco
Agricolas de la Republica Dominicana

30. Elaborar ylo revisar las resoluciones y otras
normas legales de a instit

Porcentaje de resoluciones y
normas elaboradas y/o revisadas.

(Total de resoluciones y
normas elaboradas y/o
revisadas / Total
programado) *100

%

A) Resolucion,
|elaborada.

B) Resoluciones
firmadas por la Maxima
autoridad

C) Resoluciones
aprobadas.

Constancia de remision.
D)Constancia de
remision.
Resoluciones,
aprobadas.

25%

5%

10%

10%

25%

0%

100%

Meta lograda.

31. Recibir y depurar los expedientes para la
expedicion de los servicios catastrales.

Porcentaje de expedientes
revisados y depurados.

(Total de expedientes
revisados y depurados /
Total programado) *100

%

A) Reportes de
prestacion de servicios
del SIC.

B)Reportes del SIC,
validados.

25%

10%

8%

6%

24%

96%

Meta lograda.

32. Analizar casos de orden legal y emitir su opinién
sobre los mismos.

Porcentaje de oficios realizados.

(Total de oficios
realizados / Total
programado) *100

%

A)Documentos
elaborados.

B)Acuse de recibo.
Comunicaciones,
oficios, notificaciones

25%

5%

9%

24%

96%

Meta lograda.

33. Elaborar y renovar los Contratos de Servicios.

Porcentaje de Contratos elaborados
y renovados.

(Total de Contratos
elaborados y renovados /
Total programado) *100

%

A)Contratos
elaborados.

B)informes de la
verificacion.

C) Contratos
notarizados.

D) Remision por oficio o
correo electrénico.

25%

10%

4%

5%

6%

76%

En proceso

34. Representar a la institucién en actividades y
procesos legales que les sean designados ylo
requeridos.

Porcentaje participaciones en
actividades y/o procesos.

(Total de participaciones
en actividades y/o
procesos / Total
programado) *100

%

|A)Comunicaciones,
oficios, notificaciones
de solicitud
B)Informes de anélisis
de los expedientes.
C) Conclusiones y/o
instancias.

D) informe elaborado.

25%

6%

8%

9%

23%

92%

Meta lograda.

35. Impl i de la gestion d |
para el area Juridica.

Porcentaje de sistema elaborados

(Total de sistema
elaborados/ Total
programado) *100

%

A)Comunicaciones y/o
informes.

B)Capturas de pantalla.
C) Informes de Tester.
D)Informe de resultado.

25%

5%

9%

23%

92%

Se realizaron varias reuniones y el levantamiento
de la necesidad.




36 Cumplir el Indicador de Eficacia pr

ia del

Sistema de Metas Presidenciales.

Porcentaje de cumplimiento del
Indicador del sistema de Metas
Presidenciales.

(Total decumplimiento del
Indicador del sistema de
Metas Presidenciales /
Total programado) “100

%

A)Comunicaciones y/o
informes.

B)Capturas de pantalla
C) Informes de Tester.
D)Informe de resultado.

100%

94%

94%

-6%

94%

Sé realizo en el SIGEF el informe de seguimiento, estamos
a la espera de la evalucion de dicho informe, ya que esta es
la nota del 31/12/2021.

37. Monitorear y Evaluar los planes (PEl y POA)

Cantidad de informes de monitoreo
elaborados.

Sumatoria de informes de
monitoreo elaborados

A) Informe remitidos
de las diferentes
areas, B)Planillas de
Monitoreo de
Informes enviadas al
MH. C) Informe de
monitoreo del POA,
aprobado.

100%

Meta lograda.

38. Dar Si imi y i Proy
Institucionales:
BID, Progef.

Porcentaje de avance de las
actividades programadas

(Total de Proyectos
Institucionales/ Total
programadas) *100

%

A) Porcentaje de
avances de los
TDR'S

B) Porcentaje de
avances de los
TDR'S

C) Matriz con el

Cronoarama de 1as

25%

6%

9%

24%

-1%

96%

En esta actividad, para su cumplimiento restaron 4% para
lograr el 100%.

39. i j politicas, y
procedimientos de la DGCN.

Numero de areas con
procedimientos documentados.

Sumatoria de area con
procedimientos
documentados.

A) Informe del
diagnéstico de las
necesidades.
B)Borrador de las
Politicas y de los
Procedimientos.
C) Politica y
Procedimientos
elaborados..

D) Convocatorias,

Lista de Participantes.

0%

100%

Meta lograda.

40. Elab E C 1

Cantidad de Estadisticas
Elaboradas.

Sumatoria de
Estadisticas Elaboradas.

A) Informe de
Estadisticas
Trimestrales. B)
Informe Publicado en
elportal. C)

100%

Meta lograda.

41. Sistematizar el proceso de la planificacién
institucional.

Cantidad de Procesos
Sistematizados.

(Total de cumplimiento del
indicador Eficiencia
Presupuestaria / Total
programados) *100

%

A) Reposte del
Sistema del SIGEF,
Puntuacién
actualizada

25%

5%

10%

10%

25%

0%

100%

Meta lograda.

42. Elaborar e imp
P i6n al Medio Ambient

el Plan de Cui y

Porcentaje de Avance del Plan de
Cuidado y Proteccion al Medio
Ambiente elaborado e
implementado

(Total de Avance del Plan
de Cuidado y Proteccion
al Medio Ambiente
elaborado / Total
programadas) *100

%

A) Politica y
Procedimiento
aprobados y
divulgados.

B) Borrador de
metodologias para el
manejo de materiales y
desechos.

C) Comunicaciones o
correo de la
convocatoria para la
divulgacion del Plan de

Media Ambiente, Fotos.

D) Orden de Compra,
solicitud de compra,
Material adquirido

25%

7%

8%

24%

96%

Meta lograda.




A) Reporte de

Meta lograda

Meta lograda.

Meta lograda

Meta lograda.

Meta lograda.

Meta lograda.

Meta lograda.

(Normas Basicas de Control Interno CGR).

por Unidades Organizativas.

Organizativas/ Total
programados) *100

Implantacion y
recomendaciones
D) Remision de
Informes al Organo
Rector

estadisticas.
B) registro de
expedientes,
archivados.
(Total nivel de ejecucion g())cL\ﬁr:ae:lt)o:e
i Porcentaje del nivel de ejecucién | de la Implementacion del . 3 G o = & 5 98 G
43. implementar Sistema de Gestion Documental. de Ia Implementacién del Sistema. Sisterrial Total % Egziﬁ)srr;i:e 25% 8% 5% 8% 23% 2% 92%
programadas) *100 escanasdos.
E) Solicitud de
capacitacion del
personal.
Registro de
participantes.
: z (Total de compras
44.Implementar el Plan de Compra 2022 y Elaborar el | Porcentaje de compras realizadas realizadas / Total % A) Plan de Compras 239 8% 0% 10% 239% 0% 100%
Plan de Compra 2023. de acuerdo con el plan programadas) *100 Aprobado
45, i > de los acti fijos: (Total de activo fijo :Q:; Z‘i)r:?e:fo
Equipos, Vehiculos, Planta Eléctrica y la Porcentaje del activo fijo adecuado adecuados/ Total % B) Registros de 25% 8% 9% 8% 25% 0% 100%
regularizacion del Sistema Eléctrico. programados) *100 activos fijos
(Total de materiales élgﬁ:nes e
46. ; la P = y Porcentaje de materiales rec!bldos recibidos acc_'rde alas de % B) Facturas 25% 7% 9% 9% 259% 0% 100%
de materiales y suministro. acorde a las de compras realizadas | compras realizadas/ Total C) Reporte de
programados) *100 P <
Inventario.
. A £ i (Total de activo fijo
AT b ¢ ok ot Eorcentajedeinecosliation adecuados/ Total bl [uineporese 25% 9% 8% 8% 25% 0 100%
edificio del C y las Deleg cubiertas programados) *100 Informes
A) Formulario de
. s Verificacion
e Porcentaje de Cumplimiento de la . - ¥ 3
41-!. Coordinar y programar las actividades distiblicion delas racureos Sumatoria Qe actividades % B) Librz_arp!ento. 25% 7% 9% 9% 25% 0% 100%
Financieras de acuerdo al Presupuesto aprobado. Setuads de la mstitisen realizadas Disponibilidad Web.
C) Reporte de los
Ingresos
(Total de solicitudes de A) Solicitud de
49, Prestar los serviclos de transportacion para las Porcentaje de solicitudes de servicios de transporte.
dif. e Aress Rinclonnles da Iaplns!it ci 6':\ servicios de transportacion transportacion realizadas. % B) Aprobacion de la 25% 9% 8% 8% 25% 0% 100%
bt e o : realizadas. |/ Total de requerimientos ) solicitud de transporte
*100 C) Ruta de destino
A) Informe de
cumplimientos..
B)Reporte de los
50. ibir los val or de los servicios (Totalae el coe o fsoervrciucl;r;o;rieciz):s
5 2 L i Porcentaje de solicitudes recibidas. |  solicitudes recibidas / % E 25% 7% 8% 8% 23% -2% 92%
que ofrece la institucion. Total programados ) *100 C) Informe de
Y resultados,
elaborado. D)
Recibos de los
depositos, realizados.
A) Informes de
Avance
(Total de controles ch):tS(‘)lrlliesn(‘:;:Jans\ ?izas
51. Autoevaluary Dar seguimiento a NOBACI Porcentaje de aseveraciones por | internos implementados C) Informes dz
s AMROBVANALY 9 o controles internos, implementadas por unidades % 100% 0% 0% 7% 7% -25% 7%

Meta lograda.

Se realizaron mejoras y optimalizacion a requerimiento para
posteriormente ser socializadas con las partes involucradas.




(Total de avance de la

A) Diagnéstico de la
necesidades, realizado.
B) Contratos del
proveedor, firma
seleccionada.

TDRs, aprobados. C)

Se llevé a cabo la implementacion de la firma digital en dos
de los servicios catastrales: Certificacion de Inscripcion y
No Inscripcion de Inmuebles

Fueron atendidas todas las solicitudes recibidas.
Se encuentra en fase de prueba el sistema de gestion de
soporte.

Fue registrada la Institucion en el repositorio de Software del
Estado Dominicano: "https://softwarepublico.gob.do/"

Se han completados todos los requerimientos y
mantenimiento solicitados a traves de la intranet para el
mantenimiento y nuevas necesidades particulares de cada
area

Porcentaje de avance de la automatizacion e Correoylo &
52. Implementar la firma digital en los Servicios automatizacion e Implementacion |  Implementacion de la = ig?v?;;a:r"an pad = 5 5% 5% 4% i i
Catastrales de la firma digital de los servicios firma digital de los * P e = ° B ° : =
catastrales servicios catastrales / bartic
Total programados) *100 D) Correos y
Comunicacion de
solicitud.
E) Informe de
configuracion,
elaborado.
A) Formulario de
levantamiento,
Inspeccion a sitio web
% - o . (Total de avance de g iy
53. _Crear de P ilidad Porcentaje de avance de documsntacion ITotal % |nsmucrona|_ 25% 6% 8% 9% 23% 2% 92%
institucional. documentacion. rogramados) *90 B) Formulario de
Bioy levantamiento,
Inspeccion a sitio web
instituci
A) Formulario de
levantamiento,
(Total de avance de Inspeccion a sitio web
: i Porcentaje de avance de Gobierno | Gobierno Electrénico s / e institucional =
5 . g . % 89% :
54. Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICGE) Electrénico Total de requerimientos) % B) Formulario de 90% 0% 0 89% 1% 99%
*90 levantamiento,
Inspeccion a sitio web
institucional
A) Informe de Avance
. . o 4 (Total de solicitudes de B) Aplicacion
f:f'o::::i’:: g::‘;;'r':l“(';:g‘)’ Y:Mejora delSistamaide | Borcentale d;::ggt‘::s demejora | eiora elaboradas / Total % Disefiada 25% 10% 7% 8% 25% 0% 100%
G requeridas) *100 C) Reporte del
Sistema
56. Realizar los soporte informatico a usuarios jToua ds uaueros Q)esgrl;:;u:: s::’asos
. P Porcentaje de usuarios atendidos |  atendidos / Total de % i Y 25% 8% 8% 9% 25% 0% 100%

internos y externos.

requerimientos) *100

requerimientos
solucionados.

Fueron atendidas todas las solicitudes recibidas para
asistencias técnicas,tanto para software como hardware




57. Mantener, actualizar y mejorar la pagina Web de
la DGCN.

Porcentaje de Mejoras y Revisiones
realizadas segun los requerimientos

(Total de mejora y revision
realizadas segun los
requerimientos / total
programadas )*100

%

A) Solicitudes,
Reportes de casos y
requerimientos
solucionados.

25%

10%

5%

9%

24% 1% 96%

58. Mantener, Actualizar y Mejorar la Intranet
Institucional.

Porcentaje de usuarios con intranet
implementado.

Total de usuarios con
intranet implementado/ *
100

%

A) Solicitudes,
Reportes de casos y
requerimientos
solucionados.

25%

7%

7%

1%

25% 0% 100%

59. Implementar el Plan de Gestién de Riesgos.

Porcentaje Avance del Plan de
Gestion de Riesgos, Implementado

Total Avance del Plan de
Gestion de Riesgos,
Implementado/ * 100

A) Informe de
resultados de la
mejoras.

B) Informe de la

del Plan,
C) Comunicacion de la
creacion del comité,
resolucion aprobada.
D) Reporte de avance
de la implementacion y
revision del Plan.

25%

7%

5%

7%

19% -6% 76% 1]

60. Cumplir con el indicador del Sistema de Metas
Presidenciales sobre la Ley Num. 200-04.

Porcentaje de Cumplimiento de la
Ley NUm. 200-04.

Total de solicitudes
atendidas / *100

%

A) Formulario
solicitud de
informacioén.

B) Formulario
reherimiento solicitud
de informacion.

C) Comunicacion de
la solicitud requerida
D) Reporte del
Sistema de la
DIGEIG.

100%

0%

0%

85%

85% -15% 85%

Revisado Por:

Aprobado por:

&ctor Pérez Mirambealix
Director General

o

Fue reemplazado el organigrama de la institucion en el
apartado de “Organigrama” en el portal principal. Fueron
modificado el apartado de servicios debido a cambios
realizados en la descripcion de los servicios. Se retiro el
banner de prevencion de COVID del portal principal y se
reemplazoé el banner principal que redirige a la oficina
virtual, a su vez se agregé uno nuevo con multienlaces a la
direccion de cada sede institucional.

Se agreg6 en la intranet el enlace al sistema de Gestion
documental y el modulo de eventos y reuniones.

En proceso de elaboracion del Plan de Continuidad de
negocios (BCP)

Hasta el momento solo tenemos la evaluacion final de los meses|
Octubre/Diciembre la cual fue de una puntuacion de 85/100

respecti en este > en proceso de

reevaluacién de los meses Enero, Febrero y Marzo.

Grafico de Avance del Trimestre Enero-

Marzo 2022 Porcentaje
Cantidad

51 85%

7 12%

3%

100%




